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DEMARCHE HAUTE QUALITE ENVIRONNEMENTALE 

 

Engagement :  

L’équipe de Maîtrise d’œuvre organisera ses études pour apporter une réponse optimale en matière de développement 

durable.  Consciente des enjeux de protection de l’environnement, de protection de la santé et de diminution des coûts 

d’exploitation et de maintenance, elle organisera tout au long de la phase de conception ses études selon les objectifs 

programme et le niveaux RE2020. Notre équipe assure ainsi au maître d’ouvrage le respect du marché de maîtrise d’œuvre 

par la production de toutes les études et justifications nécessaires pour respecter les objectifs de qualité environnementale 

du programme 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisation de l’équipe de Maîtrise d’Oeuvre :  

Pendant toute la conception du projet, le responsable Développement Durable de l’équipe de Maîtrise d’Œuvre est le garant 

de la prise en compte de la démarche pour respecter les objectifs de qualité énergétique et environnementale de l’opération.  

En complément des études réglementaires, le responsable Développement Durable : 

• assure un rôle de conseil à la fois auprès du Maître d’Ouvrage et auprès de l’équipe de Moe ;  

• réalise les études de conception « environnementale » avec justifications nécessaires,  

• mène une réflexion basée sur retours d’utilisation et d’expérience  

• suit une gestion de chantier limitant les impacts et nuisances en site occupé 

 

Mission du responsable DD de l’équipe de MOE : 

• Tout au long des phases : Management complet de la démarche DD 

• En phase Conception : Assurer l’atteinte des objectifs et l’ensemble des justifications / études nécessaires et s’assurer 

de la cohérence entre les études environnementales et les prescriptions dans les pièces écrites.  

• En phase Chantier : Assurer en collaboration du Maitre d’œuvre, la mise en place d’une charte de chantier à faible 

impact environnemental et le suivi environnemental de la phase chantier. Un cahier de suivi et de validation des 

produits sera mis en place. En cohérence avec nos retours d'expérience, l'équipe de Maîtrise d'Œuvre rédigera le 

carnet de vie et le carnet de Maintenance en concertation et collaboration avec le Maître d’ouvrage. 

• A la livraison : Participer à la vérification des autocontrôles, mesures d’essais, fonctionnements, programmation et 

régulation des équipements, analyse des DOE 

• En phase d’exploitation : Participer aux suivis d’exploitation / Mise en place et suivi des actions correctives et 

d’optimisation 

 

REPONSES DU PROJET 

 

• Performance énergétique et confort thermique / Confort hygrothermique / Confort visuel  

La partie tertiaire chauffée répondra à minima au niveau réglementaire RE2020 (seront étudiés les seuils 2025-2028) 

applicable à partir du 1er juillet 2022. 

Notre ambition commune est de réaliser un projet sobre en consommation et à énergie décarbonée et à faible carbone. 

Conception bioclimatique limitant les besoins en chauffage, en éclairage et rafraîchissement du bâtiment tout en intégrant 

les contraintes d’implantation, de topographie et d’homogénéité et de raccordement à l’existant :  

- compacité optimisée tout en répondant à la demande fonctionnelle 

- Implantation et création de patio assurant des apports solaires et demandant une attention aux risques  

- forte inertie du bâtiment par les planchers bas et intermédiaire en béton, socle rdc en béton + isolation par l’intérieur, 

R+1 de la zone tertiaire en ossature bois isolation en isolant biosourcé en laine de bois, refends et planchers en dalle 
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béton, et une partie de toiture végétalisée, assurant un déphasage thermique 

- réduction des déperditions thermiques liées à l’enveloppe du bâtiment : optimisation des surfaces vitrées, isolation 

performante de l’enveloppe, limitation des ponts thermiques 

- optimisation des caractéristiques des vitrages afin de favoriser les apports de chaleur et d’éclairage tout en limitant 

l’inconfort en mi-saisons et estival :  

o BSO au 1er étage sur les façade SE et SO 

o Stores intérieurs dans les autres cas (bureaux) 

o Lanterneaux dans les ateliers 

- Limitation des puissances installées d’éclairage limitant les apports de chaleur interne –leds 

- Possibilité d’ouverture des menuiseries extérieurs avec respect du ratio d’ouverture de 30% 

- Le système de ventilation double flux sera équipée d’un système de by-pass permettant de bénéficier du free-cooling 

en cas de températures intérieures élevées en mi-saison et assurer une ventilation nocturne en période de chaleur 

- traitement spécifique de l’étanchéité à l’air   

- éclairage naturel des circulations 

- limitations des consommations d’éclairage / Confort visuel : optimisation du niveau d’éclairement par rapport aux 

exigences du programme environnemental et autonomie, des études d’autonomie en lumière naturelle FLJ et ALJ 

réalisées sur les locaux représentatifs. .Un travail sera également réalisé sur les facteurs de réflexion et les couleurs 

des revêtements intérieurs participant à la fois à la création des ambiances intérieures et à l’éclairement naturel. 

 

Préconisations et performances thermiques APD :  

- Zone Bureaux soumise RE2020 (en vert) 

- Zone locaux « atelier »  + vestiaires/sanitaires/pause affiliée à une zone Industrie RT2012 (en bleue) 
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Bâ�ment neuf « ATELIER » 

« Niveau RT2012 » 

Bâ�ment neuf 

« BUREAUX » 

« Niveau RE2020 » 

Résistance 

thermique isolant 

(en m².K/W) 

Murs sur extérieur 

≈ 3.75 

(compris maçonnerie isolante le 

cas échéant) 

≈ 5.0 

(compris maçonnerie isolante le 

cas échéant) 

Murs sur volume non 

chauffé 

≈ 3.75 

(compris maçonnerie isolante le 

cas échéant) 

≈ 5.0 

(compris maçonnerie isolante le 

cas échéant) 

Planchers sur extérieur / 

sur volume non chauffé 

≈ 3.0 

(isolant sous chape flo0ante pour 

coupure pont thermique 

mur/plancher) 

≈ 4.5 

(isolant sous chape flo0ante pour 

coupure pont thermique 

mur/plancher) 

Plafonds ≈ 6.50 ≈ 7.50 

Toitures terrasses 

≈ 6.50 

(isolant sous étanchéité + isolant 

en faux plafond pour coupure 

pont thermique acrotère) 

≈ 7.50 

(isolant sous étanchéité + isolant 

en faux plafond pour coupure 

pont thermique acrotère) 

 

Coefficient U 

(en W/m².K) 

Menuiseries vitrées 

classiques 

 

 

Uw ≈ 1.6 

 

 

Uw ≈ 1.5 
Porte d’entrée 

Verrière / Véranda 

 

Réalisation en parallèle de l'étude thermique RE2020, des simulations thermiques dynamiques (STD), sur l’ensemble du 

projet partir du logiciel Pléiades afin d’analyser le comportement énergétique du bâtiment et d’optimiser le projet dans le 

but de limiter les besoins et consommations énergétiques (chauffage, éclairage et rafraichissement) et de d’assurer du 

confort intérieur en mi-saisons et en été (limiter une température intérieure d’inconfort à partir de 26°C – respect de 

l’exigence Tint 28°C ≤ 2% d'occupation). 

- Systèmes performants de chauffage, de ventilation, d’éclairage, réduisant ainsi la consommation d’énergie et les 

pollutions associées 

- Equipements performants et simples de conception en cohérence avec les équipements existants, en privilégiant des 

équipements de gestion et pilotage, d’entretien et de maintenance éprouvés 

Production de chauffage : raccordement à la chaufferie biomasse existante et création d’une sous-station. Emissions par 

radiateurs dans les locaux et par aérothermes dans les ateliers 

Ventilation : Ventilation double flux pour la partie tertiaire avec récupération d’énergie et optimisation des débits d’air en 

fonction des besoins hygiéniques pour réduire les besoins de réchauffage de l’air,, échangeur à fonctionnement « free-

cooling », moteur basse consommation. Réseaux calorifugés et de classe d’étanchéité de niveau B, conformément à la 

norme NF EN 12237, sur l’ensemble du réseau et ainsi éviter les déperditions d’air, et par la même d’assurer un maintien 

des débits d’air prescrit., et ventilation simple flux hygro à commande manuelle dans les ateliers. 

Production ECS via des ballons électriques décentralisés au plus près des points de puisage 

Eclairage artificiel répondant aux exigences du programme et de la norme NF EN 12464-1 tout en réfléchissant à la réduction 

des consommations énergétiques par l’éclairage. Les sources seront essentiellement du type Leds. Objectif de Puissance 

éclairage installé < 6 W/m² et 2 W/m².100 lux. L'éclairage artificiel sera associé à des automatismes locaux adaptés à l’usage 

des locaux (détecteur de présence, sonde de luminosité).  

Eclairage de sécurité par blocs autonomes à Leds. 

Mise en place d’une GTC permettant le suivi des consommations d’énergie par type d’énergie et par poste (chaud, froid, 

ventilation et auxiliaires, éclairage, ECS), le suivi des consommations d’eau sur les usages principaux (EFS/ECS), la mise en 

place d’alerte en cas de surconsommation d’eau, la mise en place d’alerte sur les installations techniques (CVC, CFO, CFA). 
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Les toitures seront dimensionnées et prédisposées pour la mise en place ultérieure d’une installation photovoltaïque selon 

la demande programme. Surface disponible en toiture de la zone garage de 500m² de surface de panneaux orientée Sud soit 

une puissance de 100 kWc potentielle. 

 

• Etude RE2020 (ENERGIE) / Etude RT2012 – APD 

• Etude RE2020 CARBONE en PRO 

 

• Etude STD APD 

La Simula
on thermique dynamique (STD) a pour but d’analyser le comportement thermique d’un bâ
ment. 

L’objec
f est de se rapprocher au plus près du futur comportement réel du bâ
ment, afin d’évaluer et d’op
miser les 

condi
ons de confort intérieur et les consomma
ons futures. 

Les simula
ons sont effectuées à par
r du logiciel PLEIADES d’IZUBA. 

Ce0e étude est menée par modélisa
on et simula
on dynamique du projet. 

 

 

 

 

La Simula
on thermique dynamique (STD) dépend de nombreux paramètres propres, ou extérieurs au bâ
ment 

concerné. Ces paramètres se divisent en deux groupes.  

 

Paramètres propres au bâ
ment : 

• Caractéristiques du bâti 

• Horaires d’occupation des locaux 

• Consignes de chauffage et refroidissement 

• Paramètres d’extraction/ventilation 

• Apports internes par l’éclairage et les appareils électriques 

• Apports solaires par les menuiseries et occultation solaires 

 

Paramètres extérieurs : 

• Conditions météorologiques 

Masques proches ou lointains 

 

L’étude de simula
on thermique dynamique (STD) passe par différentes étapes : 

• Modélisation en trois dimensions du projet 

• Définition des zones d’études 

• Intégration des caractéristiques de l’enveloppe du bâti 

• Intégration des paramètres extérieurs 

• Détermination et saisie des conditions internes 

• Calcul et exploitation des résultats de simulation 

• Etude des besoins énergétiques 

• Etude du confort d’été  

 

Modélisa
on 3D 

  

Modélisa	on sous Pléiades 
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Ces images n’ont pas pour voca	on de représenter la qualité architecturale de l’ouvrage, mais de montrer la cohérence 

entre le projet architectural dans la phase considérée et le modèle géométrique élaboré pour mesurer la réponse 

thermique du projet 

 

Scénarios : 
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Résultats des simula
ons – STD – Confort hygrothermique - APD 

La simula
on est menée de la semaine n°1 à la semaine n°52, par pas temporel de 30 minutes. 

L’objec�f étant d’assurer du confort intérieur en mi-saisons et en été (limiter une température intérieure d’inconfort à 

par�r de 26°C – respect de l’exigence Tint 28°C ≤ 2% d'occupa�on). 

Le confort été et l’exigence Tint 28°C ≤ 2% d'occupa�on est respecté en base, sans disposi�fs de protec�ons solaires et 

freecooling 

 

A noter que le scénario d’occupa�on est jugé maximisant (100% effec�f et d’occupa�on). 
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• Résultats Saint Nazaire Moyen sans occulta�ons/sans freecooling 

 

 

 

• Résultats Saint Nazaire 2040 sans occulta�ons/sans freecooling 
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• Etude ALJ APD 

Autonomie en lumière du jour :  

Cet indicateur est évalué, pour un local donné, selon le pourcentage de temps sur les heures de jour de la période 

d’occupaZon où le niveau d’éclairement est a\eint. Ce niveau d’éclairement, tout comme le temps d’occupaZon à 

considérer pour chaque LTR. 

La présente étude s’est a\achée à étudier le confort visuel et l’autonomie pour les locaux à occupaZon prolongée, dans le 

cadre du thème CONFOT VISUEL (VISU) 

Le niveau d’Autonomie recherché dans les locaux à occupaZon prolongée est d’à minima : Bureaux : 40% 

Les simulaZons sont effectuées à parZr du logiciel PLEIADES d’IZUBA. 

Ce\e étude est menée par modélisaZon et simulaZon dynamique du projet. 

 

 

 

Hypothèses d’études 

HSFP Selon plans 

coeff reflexion extérieurs par défaut Sol 20% (suivant ref HQE VISU 1,1,2 - p314/517) 

Masques 20% estimé (béton matricé noir) 

Clarté embrasure 50% 

Vitrage  TL=72% 

RCL = 80% estimé 

Facteurs réflexions internes estimés 25/70/80% 

Eclairement requis Selon norme 

Hauteur plan utile 0,7m 

Maillage 50x50  (calcul de la maille 0,2*5^(log10(d)) selon ref HQE) 

Zone de calcul Toute la pièce 

Saisie Horaires occupation Bureau : 8h-18h 

Utilisation  Heure d'été 

 

• Résultats ALJ 

 

 

Les locaux défavorisés en ALJ feront l’objet d’optimisations en phase PRO. 
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• Eco-matériaux / Matériaux biosourcés / Limitation Carbone 

Il a été recherché et favorisé la mise en œuvre de matériaux biosourcés et matériaux bas carbone principalement sur la zone 

tertiaire en cohérence avec les entités et usages. 

En complément de la limitation carbone « consommation énergétique » via la performance thermique du bâti et le 

raccordement à la chaufferie biomasse (solution énergétique décarbonée et renouvelable), le projet réduit son empreinte 

carbone « matériaux « : 

- Etude de la faisabilité de l’ensemble des éléments en béton plancher bas, parois, refends, en béton bas carbone qui 

pourra être imposé à l’entreprise / industriel (ciment décarboné 0% clinker type Hoffman) 

- Parois en ossature bois et charpente bois 

- Isolants biosourcés 

- Bardage bois traité classe 3 autoclave en sapin du Nord  

- Traitement acoustique en fibre de bois 

- Faux-plafond décoratif acoustique en fibre de bois 

- Support de couverture en bois 

- Peinture biosourcée (à base d’algues type algo) ou recyclée (type circouleur) 

- Une démarche d’économie circulaire sera étudiée dont réutilisation des OSB bois des existants sur la construction 

neuve au niveau des ateliers 

- Il sera favorisé et recherché les produits disposant de FDE&S catalogué sur le site INIES 

- Tous les bois seront issus de forêts certifiées PEFC ou FSC avec un traitement certifié CTBP+. 

 

 

 

 

 

Au stade APD la parZe zone chauffée présente un taux de maZère biosourcé de 33.8T soit 22.57 kg/m²SDP soit le niveau 1 

proche niveau 2 pour les bâZments terZaires du Label BâZment Biosourcé. 
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• Chantier à faible impact environnemental  

Afin d’assurer une mise en application des éléments faisant partie intégrante d’un chantier à faible impact environnemental, 

une charte de chantier sera rédigée par la MOE en collaboration avec le MO et pour approbation par l’ensemble des acteurs 

intervenants sur le chantier. Cette charte définira les exigences pour éviter les pollutions et les consommations lors du 

chantier, réduire la production de déchets, trier et valoriser les déchets avec pour objectifs une valorisation à hauteur de 

70%, mais aussi limiter les nuisances et assurer la sécurité pour les usagers du site notamment dans le cadre d’une opération 

de réhabilitation et d’extension en site occupé. Les entreprises intervenant sur le site devront approuver cette charte afin 

d’assurer les niveaux de performances envisagés.  

 

En parallèle et afin d’assurer l’atteinte des objectifs définis durant la phase de conception, les produits de construction 

présentant un enjeu majeur feront l’objet d’une validation par le Bet Développement durable de la MOE, pour approbation. 

Un tableau de bord de suivi environnemental du chantier et un cahier de suivi et de validation des produits seront mis en 

place pour s’assurer de l’atteinte des objectifs. 

 

• Charte de chantier APD 

 

• Dispositifs prévus pour assurer la maintenance et l’exploitation du bâtiment au quotidien 

Il est vérifié la facilité d’accès aux éléments et ouvrages du bâti et installations techniques pour l’entretien maintenance : 

- Sous-station accessible de plein pied au rdc 

- Local CTA accessible via un escalier intérieur  

- Toitures accessibles via un escalier intérieur ou via des ouvrants depuis les circulations 

Accès à l’ensemble des façades et surfaces vitrées. 

Il a été recherché des produits, systèmes et procédés de construction à entretien limité ou faciles à entretenir 

- Béton brut apparent  

- Bardage bois traité en autoclave 

- Toiture terrasse béton végétalisé 

- Couverture zinc  

Choix de matériaux durables et d’usages courant limitant les opérations d’entretien et conformes au programme et 

orientations de sobriété 

Les matériaux de second œuvre sont choisis selon leurs usages courants et à faible entretien ou entretien courant et 

conformes au programme et orientations de sobriété 

Les produits ou procédés mis en œuvre sont compatibles avec l’usage de l’ouvrage pour chaque local et disposeront, suivant 

leur typologie, d'un classement ; ACERMI, NF, d'Avis technique ou d'ATEx 

Equipements performants et simples de conception en cohérence avec les équipements existants, en privilégiant des 

équipements de gestion et pilotage, d’entretien et de maintenance éprouvés 

Un carnet entretien maintenance sera rédigé à la livraison indiquant les caractéristiques des produits et équipements mis en 

œuvre ainsi que les opérations de nettoyage, d’entretien et de maintenance. 

Mise en place d’une GTB de type Serveur Web embarqué à protocole ouvert permettant de piloter le fonctionnement des 

installations de chauffage et de ventilation du bâtiment, gérer les alarmes et faire un relevé et un suivi des différents 

compteurs installés sur le bâtiment (eau froide, énergie, électrique). Un navigateur Web classique suffit pour accéder à toutes 

les fonctions de la GTB sans besoin de souscription de licences particulières. 

Dans le cadre de l’opération, il est mis en place des procédures et organisation de commissionnement adaptés aux 

équipements et usages 

 

Procédures de commissionnement – phase conception : 

 Dimensionnement / Surdimensionnement et Réserves de charges et puissances 

 Maquettage des locaux techniques et des réseaux de distribution 

 S’assurer et vérification de la simplicité de conception, de l’accessibilité et la maintenabilité des systèmes 

 Définition des interfaces éventuelles entre lots 

 Relecture et mise en cohérence des pièces techniques et plans 

Procédures de commissionnement – phase exécution : 

 Mise en place d’un cahier de validation des produits, équipements et études et transmis aux entreprises au 

démarrage chantier. Ce document synthétise par lots l’ensemble des produits demandant validation et l’ensemble 
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des documents / justificatifs à présenter / produire (et qui devront être présents dans les DOE. L’ensemble des 

produits et éléments  

 Visas par l’équipe de MOE des équipements, études et plans EXE 

 Réunion de synthèse des lots fluides  

 Contrôle et suivi de la qualité de la mise en œuvre par la MOE tout au long de la phase réalisation 

Procédures de commissionnement – phase réception : 

 Pièces écrites contractuelles indiquant les exigences d’autocontrôles, mise au point / mise en service / réglages, et 

dossier technique / DOE attendus à la réception 

 Définition et listing durant la phase chantier et avant la phase mise au point / mise en service / réglages de 

l’ensemble des autocontrôles essais et réglages nécessaires à la bonne marche des installations des lots concernés 

et attendus des entreprises 

Information / Sensibilisation des utilisateurs : 

Transmission d’un guide de sensibilisation :  

 Les documents techniques liés à la construction du bâtiment  

 Les informations pratiques sur les équipements et leur entretien  


