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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

L'an deux mille vingt-cing, le cing février a 19h00, le Conseil Municipal diment
convoqué, s'est réuni en séance ordinaire a la Salle du conseil - avenue Flornoy
sous la présidence de Monsieur Jean-Claude PELLETEUR, Maire.

Date de convocation du : 30 janvier 2025

Présents : M. PELLETEUR Jean-Claude - Mme MARTIN Frédérique - M.
SIGUIER Romain - Mme LE PAPE Dominique - M. DONNE Antoine - Mme
DESSAUVAGES Nicole - M. GILLET Dominique - Mme LOILLIEUX Arlette - M.
GUGLIELMI Anthony - Mme TESSON Elisabeth - M. ALLANIC Jean-Paul - M.
BEAUREPAIRE Christian - M. CAZIN Fabien - M. DAGUIZE Christophe - Mme
GUINCHE Laétitia - Mme JARDIN Isabelle - M. MORVAN Frédéric - Mme
PRUKOP Christine - M. RAHER Rémi - Mme DIVOUX Marilyn - M. NICOSIA
Michaél - Mme ROBERT Josiane - Mme FALOURD Nadine - Mme FRAUX
Valérie.

Pouvoirs :

Mme BOUYER Josiane a donné pouvoir & M. DAGUIZE Christophe
Mme CHUPIN Michelle a donné pouvoir @ M. CAZIN Fabien

M. DOUCHIN Alexandre a donné pouvoir 8 Mme TESSON Elisabeth

M. DUPONT-BELOEIL Patrick a donné pouvoir & M. ALLANIC Jean-Paul
Mme GARRIDO Héléne a donné pouvoir & Mme LOILLIEUX Arlette
Mme LABBEY Fabienne a donné pouvoir 8 Mme GUINCHE Laétitia
Mme LE FLEM Isabelle a donné pouvoir 8 Mme JARDIN lIsabelle

Absent(s) :
M. BELLIOT Robert.

Excusé(s) :

Mme MANENT Aline-Florence -Mme BOUYER Josiane - Mme CHUPIN Michelie
- M. DOUCHIN Alexandre - M. DUPONT-BELOEIL Patrick - Mme GARRIDO
Héléne - Mme LABBEY Fabienne - Mme LE FLEM Isabelle.

Secrétaire de Séance : Anthony GUGLIELMI

CONVENTIONS DE SERVICE RELATIVE A L'HABILITATION A LA
CONSULTATION DU QUOTIENT FAMILIAL DES ALLOCATAIRES MSA
ENTRE LA CAISSE DE LA MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE (MSA) LOIRE-
ATLANTIQUE - VENDEE ET LA VILLE DE PORNICHET POUR LES
SERVICES ALSH - PERISCOLAIRE - PETITS MATELOTS ET PETITS
DAUPHINS - APPROBATION ET AUTORISATION DE SIGNATURE

RAPPORTEUR : Madame TESSON, Adjointe

EXPOSE .

La caisse de la MSA Loire-Atlantique - Vendée propose & la Commune la
signature de conventions de service relatives a I'habilitation & la consultation du
Quotient Familial des allocataires MSA, comme cela existe déja pour les
allocataires de la CAF.




\Cela permet de simplifier les démarches des familles qui accédent aux services
tarifés en fonction des revenus puisque ce sont soit 'agent en charge de la régie
centrale pour les services ALSH et périscolaire, soit les directrices de créche
pour les Petits Matelots et P'tits Dauphins, selon le service utilisé, qui récupérent
directement cette donnée.

La convention rappelle les données qui seront accessibles par les utilisateurs
conventionnés ainsi que les obligations et engagements des parties.

Il est proposé au Conseil Municipal d’approuver ces conventions entre la caisse
de la MSA Loire-Atlantique - Vendée et la Ville de Pornichet pour les services
SUSVISés.

DELIBERATION :

Vu les projets de convention ci-annexés,
Vu l'avis favorable de la commission familles et solidarités du 28 janvier 2025,

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré et se pronongant conformément
aux articles L2121-20 et L2121-21 du Code général des collectivités territoriales.

DECISION :
Entendu cet exposé, et aprés en avoir délibéreé,

Le Conseil Municipal,

- Approuve les conventions de service relatives a 'habilitation a la consultation
du Quotient Familial des allocataires MSA entre la caisse de la MSA Loire-
Atlantique - Vendée et la Ville de Pornichet pour les multi-accueils de
Pornichet, I'accueil de loisirs et I'accueil périscolaire.

- Autorise Monsieur le Maire, ou Madame TESSON, & les signer et a en
assurer 'exécution.

Adopté a l'unanimité

|T/otants:31 |Pour:31 Contre : 0 | Abstention ; 0

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits
Pour extrait certifié conforme

Le Maire,

i Ef}\devant le tribunal

La présente délibération peut faire I'objet d’un recours pot 8 7
gp/ou notification. La

adminjstratif de Nantes dans un délai de 2 mois a compte
Juridiction administrative compétente peut aussi étre saisie p
accessible a partir du site www.telerecours. fr.
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Convention de service relative & 'habilitation 3
la consuldtation du Quotient familial des allocataires MSA

R* didentification MSA (8 caracteres) : ..........occumssrsee
ALSH Uy A 52583

Poncdame by A 5T B8 Io

La présente convention est signée entre :

Representée par Monsieur e
en sa qualité de Directeur GENEral .....................ooowoimeeerereieeeoeeoeeeoeeeoe oo

désignée ci-aprés « la CMSA »

Et le partenaire de Paction sociale (structures d’activités de loisirs, collectivité territoriale
gestionnaire...)

dont le siége estsitué.....A. 20... avenwa.. . Bm.. Téndead. o Gamllt
Représenté(e) par ...... Jean.. . Oouda. PEETEVR. T

en sa qualité de qm
désigné(e) ci-aprés « le Partenaire »

La CMSA et le Partenaire étant ci-aprés dénommés individuellement ou collectivement la ou les
« Partie(s) »

Il a été convenu ce qui suit,

PREAMBULE

Dans un cadre de simplification des démarches, la MSA propose un nouveau service en lighe
permettant aux partenaires de I'action sociale (structures d'activités de loisirs, collectivités territoriales
gestionnaires...), de consulter le montant du Quotient familial (QF) mensuel de ses allocataires.

Les informations communiquées sont des informations confidentielles et & ce titre, il est indispensable
de les transmettre dans un cadre sécurisé.

C’est dans ce contexte que la CMSA et le Partenaire se sont rapprochés afin de conclure la présente
convention dans les conditions exposées ci-dessous.



Article 1 - Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les termes et conditions permettant au Partenaire,
d'avoir accés au QF des allocataires inscrits & ses activités.

Article 2 - Documents conventionnels

Les Parties s’engagent sur :
- la présente convention
- I'annexe 1: « Partage des données dans le domaine social »
- l'annexe 2 : « Demande d'accés au service en ligne "Consultation du Quotient Familial™»

En cas de contradiction entre les dispositions de ces documents, les dispositions du document de rang
supérieur; dans son ordre d’énumération, prévaudront.
e B + PR

En fonction de |'évolution de la réglementation et de I'organisation du Partenaire, les annexes visées ci-
dessus pourront évoluer dans le temps.

II'est toutefois entendu que toute modification que les Parties voudraient apporter  la convention devra
faire I'objet d’'un avenant dOment paraphé et signé par un représentant habilité de chacune d'entre
elles. Les périodes de tests et d’expérimentations ne donnent pas lieu a la signature d’un avenant.

Article 3 - Description du service en lighe « Consultation du Quotient Familial »

La CMSA met & disposition du Partenaire un service de consultation du QF de ses allocataires.
Le service en ligne est accessible via le portail « msa.fr ».

Il permettra au Partenaire, aprés habilitation, d'avoir accés aux informations relatives aux allocataires
de la MSA.

Ces informations sont classées en 2 rubriques :

- Coordonnées du dossier
- Montant du QF

Un module de recherche permet d'afficher-le montant du QF par péricde de validite.

Les modalités d'inscription sont décrites dans l'article 4 de la présente convention.

Article 4 - Accés au service en liche « Consultation du Quotient Familial »

* Art. 4-1 - Formalités d’accés préalables

L'autorisation d’accés au service est obtenue via un document contractuel individuel et nominatif, signé
entre le Partenaire et la CMSA et désignant expressément 'agent autorisé 3 accéder au service en
ligne (ci-aprés « I'Utilisateur »). L'Utilisateur du service en ligne, ne peut s’inscrire individuellement.

Le Partenaire adresse a la CMSA une demande d'accés au service en ligne pour Ia consultation du QF
a l'aide du formulaire « Demande d’accés au sefvice en ligne "Consultation du Quotient Farnilial"s
annexé a la présente convention.

L'inscription & ce service est une inscription manuelie assurée par un agent de la MSA individuellement
habilité par le Directeur de la CMSA.



* Ant. 4-2 - Habilitations

Suite & la signature de la convention et & la réception de la demande d'accés au service en ligne
diment complétée et signée, la CMSA délivre une notification d'habilitation au Partenaire précisant
l'identifiant et le mot de passe attribués.

Le Partenaire est enregistré dans le référentiel des tiers, puis dans I'annuaire des extranautes habllités
par la MSA pour I'accés aux services en ligne. II est réperiorié¢ en fonction du bouquet auquel il est
habilité.

= Art. 4-3 - Accés au service

Pour accéder au service de consultation du QF, I'Utilisateur doit :
- se connecter au portail Internet « msa.fr »
- saisir son identifiant et son mot de passe dans le bioc de connexion

Le mot de passe communiqué est strictement personnel et confidentiel et ne doit pas étre divulgué.
Dans un souci de confidentialité et de sécurité, il est fortement conseillé & I'Utilisateur de changer

régulidrement son mot de passe.
Par ailleurs, dés sa premiére connexion, FPUtilisateur est obligé de modifier son mot de passe
temporaire,

*  Art.4-4 - Modification d’accés au service

En cas de départ ou de changement de fonction de la personne habilitée, le Partenaire adressera 2 Ia
MSA une demande de modification d’accés au service a l'aide du formulaire « Demande d’accés au
service en ligne "Consuitation du Quotient Familial”.

* Art 4-5 - Modalités de désinscription

Le Partenaire a la possibilité de mettre un terme & son inscription & I'espace Internet privé en résiliant la
présente convention dans les conditions fixées a I'article 8-2.

= Art. 4-6 - Disponibilité du service

Le service en ligne « Consultation du Quotient Familial » est ouvert 7 jours sur 7, dans les conditions
prévues a I'article 5 de la présente convention pour permetire & I'Utilisateur de consulier les dossiers
selon sa propre organisation de travail, indépendamment des horaires des interiocuteurs ou des
services de la CMSA.

»  Art. 4-7 - Accés au dossier de Pallocataire MSA

Aprés s’'étre authentifié, le Partenaire peut avoir accés aux données relatives & I'allocataire MSA & partir
de son numéro de sécurité sociale (Numéro d'Inscription au Réperioire — NIR).

Si le Partenaire veut consulter le QF d'un allocataire d'une autre CMSA, il devra passer une autre
convention avec cette caisse. Les identifiants et mot de passe pourront étre différents.

Article 5 - Enuacements des Parties

La CMSAs'engage a:
- assurer et maintenir une bonne qualité du service extranet ;
- assurer une ouverture du service de 5 h & 23 h, 7 jours sur 7, avec une disponibilité Supérieure
498 %;
- foumir les identifiants et mot de passe pour accéder au service.




Le Partenaire s’engage a:

- respecter les régles du secret professionnel et de confidentialité telles que prévues a rarticle 6, et
hotamment ne pas divulguer d’informations auprés de tiers non autorisés ;

- en cas de perte ou de vol des identifiants, en informer la CMSA immédiatement afin qu'une
nouvelle habilitation soit délivrée ;

- informer les familles que la CMSA met & leur disposition ce service en ligne & caractére
professionnel leur permettant de consulter les éléments de leur dossier, nécessaires a I'exercice
de leur mission ;

- respecter l'intégralité de la convention et de son annexe.

Article & - Confidentialité et protection des données

5 Art. 6-1 - Confidentialité et secret professionnel

Les Parties ainsi que l'ensemble de leur personnel, sont tenues au secret professionnel, & I'obligation
de discrétion et a l'obligation de confidentialité durant toute l'exécution de la présente convention et
cing (5) ans aprés son expiration ou sa résiliation.

Les données mises a la disposition du Partenaire et échangées dans le cadre de ce dispositif, qu'elles
soient ou non & caractére personnel, sont des données confidentielles et couvertes par le secret
professionnel, dont la violation est sanctionnée par les articles 226-13 et suivants du Code pénal.

Le Partenaire s'engage a n'utiliser les informations et données portées & sa connaissance qu'aux
seules fins de {'exécution de la présente convention.

Le Partenaire s'interdit toute communication d’informations écrites ou verbales ou toute remise de
documents & des tiers sans I'accord préalable et écrit de la CMSA.

Le Partenaire s'engage a faire signer un engagement de confidentialité a tout tiers prestataire de
service susceptible d’avoir accés en tout ou partie a des informations, données et/ou documents dans
le cadre de I'exécution de la convention. En tout état de cause, en cas de non-respect des obligations
de confidentialité par tout tiers, le Partenaire sera responsable de leurs manquements vis-a-vis de la
CMSA.

Le Partenaire reconnait expressément que I'ensemble des informations, données et/ou documents
regus dans le cadre de la convention sont et demeurent la propriété exclusive de la CMSA. La
convention n'emporte aucun transfert de propriété sur les données, documents et informations
transmis.

A I'expiration ou a la résiliation de la convention pour quelque cause que ce soit, le Partenaire s'engage
dans les plus brefs délais a retourner a la CMSA ou a détruire (en l'attestant par écrit), sans en garder
de copie, 'ensemble des informations, données et documents regus et/ou obtenus dans le cadre de la
convention, I'obligation de confidentialité restant de plein effet.

Les Parties s'engagent & respecter de fagon absolue lesdites régles et obligations, et & les faire
respecter par les Utilisateurs qu'ils auront autorisés a accéder aux services.

» Art. 6-2 - Protection des données

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les Parties s'engagent a respecter la réglementation
relative & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement de données & caractére
personnel en vigueur et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2018 (RGPD).

Conformément a I'article 24 du RGPD et fels que définies aux articles 6 et 7 de la présente convention,
les Parties sont tenues de mettre en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées



pour étre en mesure de démontrer que le traitement est effectué conformément aux exigences de Ia
protection des données, et pour s’assurer de protéger les droits de la personne concernée.

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, ies Parties s'engagent & respecter la réglementation
relative & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement de données a caractére
personnel en vigueur et, en particulier le RGPD susvisé.

Les Parties conviennent que les données mises a la disposition du client qui sont communiquées dans
le cadre de l'application de ce dispositif, ne peuvent &tre divulguées ou retransmises qu'a des
personnes physiques ou morales autorisées.

® Art. 6-3 - Droit des personnes

En application de l'article 12 du RGPD, toute personne physique concernées par le traitement et
justifiant de son identité peut exercer ses droits d'accés, de rectification ou d’opposition auprés de sa
Caisse de MSA.

En conséquence, la mention CNIL indiquée sur les formulaires transmis a l'aliocataire MSA précisera la
modalité relative & 'exercice du droit d’opposition, Ce droit d’opposition s'exerce auprés de la CMSA
dont reléve l'intéressé.

Si un allocataire MSA a exprimé son droit d'opposition auprés de la CMSA dont il reléve, le Parienaire
ne pourra donc plus consulter via le portail « msa.fr» le QF de cet allocataire. Uinformation sera
indiquée dans son dossier via le portail « msa.fr ».

Article 7 - Sécurité

= Art. 7-1 - Sécurité des informations échangées

La consultation des données des dossiers allocataires est sécurisée par un systeme de cryptage qui
empéche toute lecture de ces données par des tierces personnes {protocole SSL).

Dés que I'Utilisateur accede a la page d'identification, I'application passe en protocole sécurisé (htips).

Le champ de compétence du Partenaire peut couvrir plusieurs départements. Lorsque ces
départements sont gérés par la méme caisse, la connexion permettra de consulter les ressources de

I'ensemble des allocataires.

Afin d'éviter que des données personnelles restent affichées en permanence & I'écran, un systéme
déconnexion automatique dit « time out » est mis en place : si I'utilisateur n'a procédé & aucune saisie
pendant un délai prédéfini, la session sera automatiquement fermée.

Aprés la déconnexion, I'Utilisateur sera redirigé vers la page d’accueil du portail « msa.fr » et devra
s’authentlifier & nouveau.

= Art 7.2. - Sécurisation en matiére d’accés
Les abus constatés peuvent entrainer une rupture de la convention.
La CMSA se réserve, par ailleurs, la faculté de suspendre, temporairement ou définitivement, I'accés

du Partenaire & son espace privé en cas de suspicion d'accés frauduleux ou d'utilisation non
appropriee de ce service.



Article 8 - Propriété intellectuelle des logiciels, applications et matériels

La CMSA demeure propriétaire des logiciels et applications qu'elle met en ceuvre pour I'application de
ce service.

La signature de la présente convention ne saurait entrainer de plein droit une quelconque cession de

droit de propriété intellectuelle sur les logiciels et matériels utilisés pour la mise en ceuvre de ce
service.

Article 8 — Durée et résiliation de la convention

= Art. 9-1 - Durée et date d’effet de la convention

La convention prend effet & la date de sa signature par les Parties et sous réserve de la transmission
de la déclaration CNIL,

Elle est établie pour une durée d'un an et renouvelable tacitement par période d'un (1) an, sauf
dénonciation par I'une des Parties dans les conditions prévues a I'article 9-2.

= Art 9-2 — Résiliation de la convention

La présente convention peut &tre dénoncée par I'une des Parties au moyen d’une lettre recommandée avec
accusé de réception adressée a l'autre Partie au moins trois (3) mois avant chaque échéance.

Résiliation pour inexécution des obligations

En cas de manquement par une des Parties & 'une de ses obligations contractuelles, la convention
peut étre résiliée a tout moment par l'autre Partie par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception valant mise en demeure. Cette résiliation prend effet dans un délai de trente (30) jours
calendaires & compter de la réception de la mise en demeure de s'exécuter restée infructueuse, sans
qu'aucune autre formalité ne soit requise.

Cette résiliation ne fait pas obstacle a toute demande de dommages et intéréts auxquels ia Partie lésée
pourrait prétendre en vertu de la présente convention.

En tout état de cause, en cas de resiliation de la présente convention, les Parties sont tenues aux
engagements pris antérieuremnent, et notamment au respect des dispositions prévues aux articles 6 et 8
gui survivent a cette résiliation.

Article 10 - Force majeure

En cas de force majeure, c'est-a-dire en présence d'un événement indépendant de la volonté des
Parties, qu'elles n’auraient pu prévenir ou faire cesser, et qui rendrait impossible I'exécution des
engagements définis dans la présente convention, les Parties se trouvent dégagées provisoirement de
leurs engagements décrits dans la présente convention.

Est un cas de force majeure tout événement répondant a la définition qui en a été donnée par la
jurisprudence des tribunaux francais et I'article 1218 du Code civil.

Dans I'nypothése ol le cas de force majeure dépasserait un délai de trente (30) j'ours a compter de la
notification de la survenance de celui-ci, l'une ou l'autre des Parties aura la faculté de résilier
immédiatement et de plein droit la convention, sans qu’une indemnité ne puisse étre réclamée a cet
effet.



Article 11 - Responsabilité et assurance

Les Parties feront leur affaire, chacune en ce qui la concerne, de Pobtention de toute autorisation ou
déclaration nécessaire & 'exécution de la présente convention.

Chacune des Parties est responsable dans les conditions prévues par le Code civil, des conséquences
des actes dommageables commis par elle, ses salariés et/ou éventuels sous-traitants dans I'exécution
de la conventicn.

Chacune des Parties n'est responsable, au titre des présentes, que des dommages directs causés a
l'autre Partie, a 'exclusion de tout dommage indirect au sens des articles 1231-3 et suivants du Code
civil et dans les conditions de la jurisprudence des tribunaux frangais.

Chaque Partie déclare &tre titulaire de polices d'assurances souscrites auprés d'une compagnie
d'assurances notoirement solvable et couvrant les conseéguences financiéres de sa responsabilité civile
générale et professionnelle pour tous dommages qu'elle pourrait causer & 'autre Partie ou & un tiers du
fait de 'exécution de la présente convention.

Article 12 - Dispositions financiéres

Il est entendu que le service en ligne « Consultation du Quotient Familial » est accessible au
Partenaire a titre gratuit.

Article 13 - Dispositions cénérales

13.1 La présente convention exprime I'intégralité de I'accord des Parties. Elle annule et remplace tout
accord écrit ou oral, lettre ou autre document antérieur 4 la convention, échangé entre les Parties.

13.2 Le fait que I'une ou l'autre des Parties ne revendique pas I'application d’'une clause quelconque
de la convention ou acquiesce a son inexécution, que ce soit de maniére permanente ou temporaire,
ne pourra étre interprété comme une renonciation par cette Partie aux droits et obligations qui
découlent pour elle de cette clause.

13.3 SiI'une quelconque des stipulations de la convention s'avérait nulle au regard d’'une régie de droit
en vigueur ou d’une décision de justice devenue définitive, elle serait alors réputée non écrite, sans
pour autant entrainer ia nullité de la convention ni altérer la validité de ses autres stipulations,

13.4 Les Parties déclarent et conviennent expressément avoir négocié de bonne foi en ayant échangé
toutes les informations nécessaires et utiles & Pexpression de leur consentement respectif, et ce,
conformément & l'article 1112 du Code civil. En outre, les Parties conviennent d’exécuter leurs
obligations avec une. parfaite bonne foi.

13.5 La convention ne pourra faire I'objet d’'une cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gracieux,
par 'une des Parties, sans I'accord écrit et préalable de I'autre Partie.

13.6 Il est toutefois convenu que la Partie faisant appel & des sous-traitants demeurers
personnellement responsable vis-a-vis de I'autre Partie de la compléte et parfaite exécution de la
présente convention par ses sous-traitants et s'engage d'ores et déja & faire respecter par ces derniers
les dispositions de ladite convention.

13.7 Pour I'exécution de la convention et sauf dispositions particuliéres, les Parties conviennent de
s'adresser toute correspondance & leur siége social respectif. Tout changement d'adresse devra étre
signalé & l'autre Partie par lettre recommandée avec accusé de réception.

13.8 La présente convention ne crée en aucune maniére un lien de subordination de I'une des Parties
au profit de I'aulre, les deux Parties restant juridiquement indépendantes I'une de Fautre. De méme,
chaque Partie assume seule et en totalité ses obligations en matiére de droit social et fiscal 3 Fégard
de son personnel, 'autre Partie ne pouvant, en aucun cas, étre concernée dans ces domaines, 3
quelque titre que ce soit, par une quelconque action visant a obtenir réparation d'un preéjudice quel qu'il
soit,



Article 14 - Loi applicable et réglement des litices

La présente convention est soumise au droit frangais.

Les Parties conviennent de rechercher une solution amiable & tout différend qui pourrait survenir dans
le cadre de la présente convention dans un délai de soixante (60) jours & compter de la notification
dudit différend,

A défaut d'un reglement amiable au-deld du délai mentionné, tout litige résultant de la convention sera
soumis a la juridiction compétente.

Fait en deux (2) exemplaires @ ..........cccoooeeiieiiciiie e Jde Streeee e enean

Pour ....... Pour la CMSA,
Le Directeur Général

Nom du représentant ...........................

L —



Annexe 1

Partage des données dans le domaine social en I'absence de disposition juridique

Le Partenaire doit connaitre le numéro de sécurité sociale (Numéro d’Inscription au Répertoire -NIR)
pour accéder aux données de la MSA.

Les services en ligne sécurisés de la MSA offrent & des tiers intervenant dans le domaine social la
possibilité technique d'accéder au dossier d’allocataires pour l'exercice de leur mission, bien qu'il
n'existe pas de texte réglementaire comme pour les prestations légales autorisant la communication
d’informations,

POSITION DE LA CNIL CONCERNANT LE SECRET PARTAGE DANS LE DOMAINE SOCIAL

Lors d’'une saisine en octobre 2002, la Commission Nationale de FInformatique et des Libertés a
précisé sa position. Elle considére que :

« Dans le domaine social les données ne peuvent étre partagees entre entités concourant a la prise en
charge d’une méme personne que dans la mesure ol :

ces communications sont limitées aux seules données nécessaires a cette prise en charge,

la confidentialité des données est assurée,

la personne concernée, préalablement informée, ne s’est pas opposée a ces transmissions. »

Pour prendre en compte cette orientation au regard de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifige,
relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés, la convention de service délivrée par la MSA fait
obligation aux tiers concemés de s'assurer que I'allocataire n'est pas opposé a la consultation de son
dossier.

A cet effet, vous trouverez ci-dessous un modéle d'information des allocataires destiné aux tlers
concernés.

Modéle d’information des personnes
au regard du secret partagé dans le domaine social. '

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que la Caisse de Mutualité Sociale Agricole met & notre disposition un service
Internet & caractére professionnel qui nous permet de consulter les éléments de votre dossier
necessaires a I'exercice de notre mission.

| Conformément & la loi « informatique et libertés » modifiée, n® 78-17 du 6 janvier 1978, nous vous |
| Tappelons que vous pouvez vous opposer 3 la consultation de ces informations en nous contactant. !

Dans ce cas, il vous appartient de nous fournir les informations nécessaires au traitement de votre
dossier.



Annexe 2

Demande d’accés au service en ligne « Consultation du QF »
Formulaire a retourner diment complété et signé a la CMSA

Type de demande ﬁ Création O Modification
identifiant : *
LE PARTENAIRE
Dénomination : .. \.sN2.. Q... PR NGHE T oo
Représentant : ......3@00..... Clawuda.  PELETEY R e oo
Fonction : ............. ﬂa.e.sz& ...........................................................................................................

Prénom: ... e, et e bttt nooereeenteaetastaea tats staRaba ra e saaaens s bt erereieeretrenseses e sesns

Adresse email : ........ ) e

LE SIGNATAIRE

NOM dU TEPFESENEANT : ....ooiie et e s et e v e e e e seaeeee s et e et st
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Loire-Atlantique - Vendée
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Convention de service relative au service extranet de consuitation des
Ressources pour la Prestation de Service Unique

n° de convention : 44A52100

Entre

La Caisse de Mutualité Sociale Agricole Loire-Atlantique - Vendée
dont le siége est situé 33 boulevard Réaumur — 85933 LA ROCHE SUR YON Cedex 9
représentée par son Directeur Général, Monsieur

ci aprés désignée, « la CMSA »
et

La structure d’Accueil du Jeune Enfant (AJE)

Multi Accueil « Petits Matelots »

dont le siege est situé Avenue de la Virée Loya — 44380 PORNICHET
TEPIESENEE PAI .......otiiiiitiesiis e e e e
ensaqualitede ...

désignée ci-aprés « la structure d’AJE »
Il a été convenu ce qui suit,
PREAMBULE

La prestation de service unique (PSU) a été mise en place, conformément au décret
n°® 2000-762 du 1er aodt 2000 relatif aux établissements et services d'accueil des
enfants de moins de six ans et modifiant le code de la santé publique (deuxiéme
partie: Décrets en Conseil d'Etat) pour financer les établissements et services d'accueil
des jeunes enfants et réduire en conséquence la participation financiére des familles.

Le principe général de la PSU est de garantir a la structure d’Accueil du Jeune Enfant (AJE)
gestionnaire un montant de financement & I'heure d'accueil de I'enfant, montant qui
comporte la participation de la Caisse (Caf ou Cmsa) et la participation de la famille.

La structure d'AJE effectue le calcul de la participation familiale sur ce montant horaire,

montant qui dépend d'une part d'un baréme tarifaire inter régime, et d'autre part des
ressources et de la composition de la'famille.
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La consultation des ressources et de la composition de la famille est nécessaire pour le
calcul du prix d'accueil, financé par la CMSA au titre de la Prestation de service unique

(PSU).

Dans un cadre de simplification des démarches, il est proposé un nouveau téléservice
permettant la consuitation des ressources pour la prestation de service unique (PSU) a
partir du portail « msa.fr ».

Les informations communiquées sont des informations confidentielles et a ce titre il est
indispensable de les transmettre dans un cadre sécurisé.

Article 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de permetire aux structures d'AJE d’avoir accés aux
ressources et a la situation familiale des allocataires qui souhaitent y inscrire leur(s)
enfant(s), au travers d’un nouveau « bouquet de services » ouvert aux partenaires AJE et
accessible via le portail « msa.fr »,

Ce téle service est accessible sur Internet au travers d’un Bouquet Tiers Structures d'AJE.

Article 2 : Documents conventionnels

Les parties s’engagent sur :
- La présente convention,
- L’Annexe1 : partage des données dans le domaine social

Article 3 : Description du service de consuitation des ressources pour la PSU

La CMSA met a disposition de la Structure d’AJE un service de consultation des ressources
des allocataires demandeurs d'une garde d'enfant. Ce télé service est accessible sur
Internet au moyen d’un identifiant délivré par la CMSA.

Ce service permettra d’avoir accés aux informations relatives aux allocataires de la MSA.

Les informations sont classées en 4 rubriques
- Coordonnées du dossier
- Situation Familiale
- Ressources hors Prestations Familiales
- Recherche (pour afficher le montant de Ressources par période de validité).

Il permet a Futilisateur de consulter le dossier de I'allocataire selon sa propre organisation de
travail, indépendamment des horaires des interlocuteurs ou des services de la CMSA.

Article 4 : Accés au service de consultation des ressources pour la PSU

* An. 4-1 Formalités d’'accés préalables
L’agent de la structure d’AJE, utilisateur du téléservice, ne peut s'inscrire individuellement.

L'autorisation d'accés est obtenue via un document contractuel individuel et nominatif, signé
entre la structure d’AJE et la CMSA.
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Le directeur de la structure d’AJE adresse a la CMSA une demande d'accés au télé service
de consultation des ressources pour la Prestation de Service Unique 2 I'aide du formulaire «
demande d’accés au télé service PSU » annexé & la présente convention (Annexe 2).

L'inscription & ce service est une inscription manuelle assurée par un agent MSA habilité.

= Art, 4-2 Habilitations

Suite & la signature de la Convention et réception de la demande d'accés au télé service
dument complétée et signée, la CMSA délivre une notification d’habilitation a la structure
d'AJE précisant l'identifiant et le mot de passe attribués.

La structure d'AJE est enregistrée dans le référentiel des tiers, puis dans I'annuaire des
extranautes. Elle est répertoriée en fonction du bouquet auquel elle est habilitée.

* Art. 4-3 Accés au service
L'acces a I'application se fait par le portail Internet « msa.fr ».

Pour accéder au service de consultation (PSU), I'utilisateur doit saisir son identifiant et son
mot de passe dans le bloc de connexion.

Le mot de passe communiqué est strictement personnel et confidentiel et ne doit pas étre
divulgué.

Dans un souci de confidentialité et de sécurité, il est fortement conseillé a I'utilisateur de
changer régulierement son mot de passe. Par ailleurs, dés sa premiére connexion,
I'utilisateur est obligé de modifier son mot de passe.

A Touverture du service, un bloc de saisie du matricule permet de rechercher 'adhérent
concerné. Si la structure d’AJE veut consulter les ressources d’un adhérent d’une autre
CMSA, elle devra passer une autre convention avec cette caisse. Les identifiants et mot de
passe seront différents.

* Art. 4-4 Disponibilité du service
Le service extranet « consultation des ressources pour la PSU » est ouvert 7 jours sur 7 pour
permettre a l'utilisateur de consulter les dossiers selon sa propre organisation de travail
indépendamment des horaires des interlocuteurs ou des services de la CMSA.

* Ant. 4-5 Accés au dossier de I'adhérent MSA (PSU)

Apres s'étre identifiée et authentifiée, la structure d’AJE peut avoir accés aux données de
ressources pour la PSU, relatives a I'allocataire de la MSA a partir

- du NIR de I'aliocataire MSA

et
- du nom de 'allocataire MSA
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Seule la combinaison de ces deux données permet d'avoir accés aux données de
ressources pour la PSU de l'adhérent MSA,

Cette procédure permet notamment d'éviter tout risque d'erreur

Article 5 : Engagements des parties

La CMSA s'engage a :

- assurer et maintenir une bonne qualité du service extranet

- assurer une ouverture du service de Sh a 23h, 7 jours sur 7, avec une disponibilité
supérieure a 98% ;

- fournir les identifiants et mot de passe pour accéder au service.

La structure d'AJE s'engage a :

- respecter les regles du secret professionnel et notamment ne pas divulguer
d'informations auprés de tiers non autorisés ;

- en cas de perte ou de vol des identifiants, en informer la CMSA immédiatement afin
qu’'une nouvelle habilitation soit délivrée.

- Informer les familles que la CMSA met a leur disposition ce service internet a
caractére professionnel leur permettant de consulter les éléments de leur dossier,

" nécessaires a |'exercice de leur mission.
- respecter l'intégralité de la convention et de son annexe.

Article 6 : Confidentialité et protection des données

» Ar. 6-1: Confidentialité et secret professionnel

Les parties sont tenues, ainsi que I'ensemble de leur personnel, au secret professionnel, a
I'obligation de discrétion et a l'obligation de confidentialité durant toute I'exécution de la
présente convention et aprés son expiration.

Les données mises & la disposition du client, qui sont échangées dans le cadre de ce
dispositif, gu'elles soient ou non & caractére personnel, sont des données confidentielles et
couvertes par le secret professionnel, tel que défini aux articles 226-13 et suivants du code
pénal.

Concernant notamment la confidentialité des données & caractére personnel, chague partie
s'engage a faire respecter les dispositions de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Les parties conviennent que les données mises & la disposition du client qui sont
communiquées dans le cadre de 'application de ce dispositif, ne peuvent étre divulguées ou
retransmises qu’a des personnes physiques ou morales autorisées.

La structure d’AJE s'interdit toute communication d'informations écrites ou verbales ou toute
remise de documents & des tiers sans l'accord préalable et écrit de la CMSA.

Les parties s'engagent a respecter de fagon absolue lesdites régles et obligations, et a les
faire respecter par les utilisateurs qu'ils auront autorisés & accéder aux services.
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= Art. 6-2: Protection des données

Conformément a l'article 34 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés et tels que définies aux articles 6 et 7 de la
présente convention, les parties sont tenues de prendre toutes mesures nécessaires pour
préserver ia sécurité et la confidentialité des données et empécher qu'elles ne soient
déformées, endommagées ou communiquées a des personnes non autorisées.

Les parties a la présente convention s'engagent a respecter, en ce qui les concerne, les
dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 susvisée et, notamment, & effectuer les
formalités déclaratives ou modificatives CNIL nécessaires.

Chaque déclaration ou modification doit tre communiquée a la partie qui en fait la demande.

* Art. 6-3 : Modalités de I'exercice du droit d’opposition de I'adhérent

Conformément & l'article 38 de la.loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative 3
Finformatique, aux fichiers et aux libertés, 'adhérent MSA a le droit de s’opposer, pour des
motifs legitimes, a ce que des données & caractére personnel la concernant fassent I'objet
d’un traitement.

En conséquence, la mention CNIL indiquée sur les formulaires transmis a I'adhérent MSA
precisera la modalité relative & 'exercice du droit d’opposition. Ce droit d‘opposition s'exerce
aupres de la CMSA dont reléve I'intéressé.

En conséquence, si un adhérent a exprimé son droit d’opposition auprés de la CMSA dont il
reléve, la structure d’AJE ne pourra donc pas consulter via le portail « msa.fr » les données
de ressources pour la PSU de cet adhérent MSA. L'information sera indiguée dans le dossier
de 'adhérent MSA, via le portail « msa.fr ».

Article 7 : Sécurité
= Art. 7-1 Sécurité des informations échangées

La consultation des données des dossiers allocataires est sécurisée par un systéme de
cryptage qui empéche toute lecture de ces données par des tierces personnes (protocole
SSL).

Dés que linternaute accéde 3 la page d'identification, 'application passe en protocole
sécurisé (https).

Le champ de compétence des structures d'AJE peut recouvrir plusieurs départements.
Lorsque ces départements sont gérés par la méme caisse, la connexion permettra de
consulter les ressources de I'ensemble des adhérents.

Afin d'eviter que des données personnelles restent affichées en permanence a I'ecran, un
systeme dit « time out» est mis en place : Si Iutilisateur n'a procédé A aucune saisie
pendant ce délai, il sera alors mis fin automatiquement 2 la session.

A la reprise de la consultation, l'internaute est redirigé vers la page d'accueil du portail
« msa.fr » ol il devra de nouveau saisir son identifiant et son mot de passe.
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* Art 7.2. Sécurisation en matiére d’'accés
Les abus constatés peuvent entrafner une rupture de la convention.

La CMSA se réserve, par ailleurs, la faculté de suspendre, temporairement ou

definitivement, l'accés a I'Extranet du portail « msa.fr» en cas de suspicion d'accés
frauduleux ou d'utilisation non appropriée de ce service.

Article 8 : Propriété intellectuelle des logiciels, applications et matériels

La CMSA demeure propriétaire des logiciels et applications qu'elle met en ceuvre pour
I'application de ce service.

La signature de la présente convention ne saurait entrainer de plein droit une quelconque
cession de droit de propriété intellectuelle sur les logiciels et matériels utilisés pour la mise
en ceuvre de ce service.

Atrticle 9 : Gestion de la convention

= Art. 9-1: Durée et date d'effet de la convention

La convention prend effet a la date de sa signature par les parties et sous réserve de la
transmission de la déclaration CNIL.

La convention est établie pour 'année en cours. Elle est ensuite renouvelable tacitement par
P

périodes d'un an, sauf dénonciation par I'une des Parties adressée par lettre recommandée
avec accusé de réception au moins trois mois avant chaque échéance.

= Art 8-2 : Résiliation pour inexécution des obligations
En cas de manguement par une des parties & 'une de ses obligations contractuelles, la
convention peut étre résiliée a tout moment par l'autre partie par lettre recommandée avec

demande d'avis de réception. La résiliation prend effet 30 jours aprés réception par la partie
défaillante de ladite lettre.

Cette résiliation ne fait pas obstacle a toute demande de dommages et intéréts auxquels la
partie iésée pourrait prétendre en vertu de la présente convention.

En tout état de cause, en cas de résiliation de la présente convention, les parties sont tenues
aux engagements pris antérieurement, et notamment au respect des dispositions prévues a
I'article 6.

= Art,9-3; Modification des documents conventionnels

Toute modification de la présente convention ou de son annexe n'est prise en compte
qu'apres la conclusion d’un avenant signé par le représentant de chacune des parties.

Les périodes de tests et d’expérimentations ne donnent pas lieu a la signature d’un avenant.
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Article 10 : Réalement des litices

Les parties conviennent de rechercher une solution amiable & tout différend qui pourrait
survenir dans le cadre de la présente convention.

A défaut d'un réglement amiable, tout litige résultant de la convention sera soumis a la
juridiction compétente.

Fait 8 La Roche sur Yon en 2 exemplaires, le 12 novembre 2024

Pour la Structure d’AJE . |PourlaCMSA
! Le Directeur Général

| Pt
INom du représentant (Directeur de IaI
 structure d’AJE) |
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Annexe 1
Pafta_ge_des données dans le domaine social en I'absence de
disposition juridique

Le partenaire doit connaltre le numéro de sécurité sociale pour accéder aux données de |a
MSA. '

Les services en ligne sécurisés de la MSA offrent & des tiers intervenant dans le domaine
social la possibilité technique d'accéder au dossier d’allocataires pour I'exercice de leur
mission, bien qu'il n'existe pas de texte réglementaire, comme pour les prestations légales
autorisant la communication d'informations.

POSITION DE LA CNIL CONCERNANT LE SECRET PARTAGE DANS LE DOMAINE
SOCIAL

Lors d’une saisine en octobre 2002, la Commission Nationale de I'Informatique et des
Liberiés a précisé sa position. Elle considére que :

« Dans le domaine social les données ne peuvent étre partagées entre entités concourant a
la prise en charge d'une méme personne que dans la mesure ol :
* ces communications sont limitées aux seules données nécessaires a cette prise en
charge,
* la confidentialité des données est assurée,
= la personne concernée, préalablement informée, ne s'est pas opposée & ces
transmissions. »

Pour prendre en compte cette orientation au regard de la loi informatique et libertés n°78-17
du 6 janvier 1978, la convention de service déliviée par la MSA fait obligation aux tiers
concernés de s'assurer que ['allocataire n'est pas opposé a la consuitation de son dossier.

A cet effet, vous trouverez ci-dessous un modéle d'information des allocataires destiné aux
tiers concernés.

Modéle d’information des personnes
au regard du secret partagé dans le domaine social.

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que la Caisse de Mutualité Sociale Agricole met & notre disposition un
service Internet & caractére professionnel qui nous permet de consulter les éléments de
votre dossier nécessaires a l'exercice de notre mission.

Conformément & la loi « informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978, nous vous
rappelons que vous pouvez vous opposer & la consultation de ces informations en nous
contactant. Dans ce cas, il vous appartient de nous fournir les informations nécessaires au
traitement de votre dossier

R — . ]
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Annexe 2

Demande d’accés au télé service « Consultation Ressources PSU »

Formulaire a retourner diment complété et signé a la CMSA

n° de convention : 44A52100

La structure d’AJE

La ou les personne(s) habilitée(s) par le Directeur de la structure d’AJE a utiliser le
télé service « consultation Ressources PSU »

NOM . L e
Prenom . ...........

Adresse email : ..

NOM
Prénom:............

Adresse email & ..

Le signataire :

Nom du représentant (Directeur de la structure d’AJE)

Date - Signature :
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santé
famille

'—ﬁ“ I"itraie
4"\ services

Loire-Atlantique - Vendée
ESSS08700

Convention de service relative au service extranet de consultation des
‘ Ressources pour la Prestation de Service Unique

e e = " = ]
n° de convention : 85A70223

Entre :

La Caisse de Mutualité Sociale Agricole Loire-Atlantique - Vendée
dont le siége est situé 33 boulevard Réaumur — 85933 LA ROCHE SUR YON Cedex 9
représentée par son Directeur Général, Monsieur

ci aprés désignée, « la CMSA »
et

La structure d’Accueil du Jeune Enfant (AJE)

Multi Accueil « Les Ptits dauphins »

dont le siége est situé Avenue de la Virée Loya — 44380 PORNICHET
représentée par .. Jean....Clauwdo.. . PELLETEUR...........

en sa qualité de ....... L) QAR i S e

désignée ci-aprés « la structure d’AJE »
Il a été convenu ce qui suit,

PREAMBULE

N A LA A& 1

La prestation de service unique (PSU) a été mise en place, conformément au décret
n® 2000-762 du 1er ao(t 2000 relatif aux établissements et services d'accueil des
enfants de moins de six ans et modifiant le code de la santé publique (deuxiéme
partie: Décrets en Conseil d'Etat) pour financer les établissements et services d'accueil
des jeunes enfants et réduire en conséquence la participation financiére des familles.

Le principe général de la PSU est de garantir 4 la structure d'Accueil du Jeune Enfant (AJE)
gestionnaire un montant de financement a I'heure d'accueil de I'enfant, montant qui
componte la participation de la Caisse (Caf ou Cmsa) et la participation de la famille.

La structure d'AJE effectue le calcul de la participation familiale sur ce montant horaire,

montant qui dépend d'une part d’'un baréme tarifaire inter régime, et d’autre part des
ressources et de la composition de ia famille.
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La consultation des ressources et de la composition de la famille est nécessaire pour le
calcul du prix d'accueil, financé par la CMSA au titre de la Prestation de service unique
(PSL).

Dans un cadre de simplification des démarches, il est proposé un nouveau téléservice
permettant la consultation des ressources pour la prestation de service unique (PSU) a
partir du portail « msa.fr ».

Les informations communiquées sont des informations confidentielles et & ce titre il est
indispensable de les transmettre dans un cadre sécurisé.

Article 1 : Objet de la convention
La présente convention a pour objet de permettre aux structures dAJE d’avoir accés aux
ressources et a la situation familiale des allocataires qui souhaitent y inscrire leur(s)
enfant(s), au travers d’'un nouveau « bouguet de services » ouvert aux partenaires AJE et
accessible via le portail « msa.fr »

Ce télé service est accessible sur Internet au travers d’un Bouquet Tiers Structures d’AJE.

Article 2 : Documents conventionnels

Les parties s’engagent sur :
- La présente convention,
- L'Annexe1 : partage des données dans le domaine social

tion des ressources pour la PSU

Article 3 : Description du service de consul

La CMSA met a disposition de la Structure d’AJE un service de consultation des ressources
des allocataires demandeurs d'une garde d'enfant. Ce télé service est accessible sur
Internet au moyen d'un identifiant délivré par [a CMSA.

Ce service permettra d’avoir accés aux informations relatives aux allocataires de la MSA.

Les informations sont classées en 4 rubriques .
- Coordonnées du dossier
- Situation Familiale
- Ressources hors Prestations Familiales
- Recherche (pour afficher le montant de Ressources par période de validité).

Il permet a I'utilisateur de consulter le dossier de I'allocataire selon sa propre organisation de
travail, indépendamment des horaires des interlocuteurs ou des services de la CMSA.

Article 4 : Accés au service de consultation des ressources pour la PSU

= Art. 4-1 Formalités d'accés préalables
L'agent de la structure d'AJE, utilisateur du téléservice, ne peut s'inscrire individuellement.

L'autorisation d'accés est obtenue via un document contractuel individuel et nominatif, signé
entre la structure d’AJE et la CMSA.
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Le directeur de la structure d'AJE adrésse 4 la CMSA une demande d'acceés au télé service
de consultation des ressources pour la Prestation de Service Unique & I'aide du formulaire «
demande d'accés au télé service PSU » annexé & la présente convention (Annexe 2).

L'inscription a ce service est une inscription manuelle assurée par un agent MSA habilité.

= Art. 4-2 Habilitations

Suite & la signature de la Convention et réception de la demande d'accés au télé service
dument complétée et signée, la CMSA délivre une notification d’habilitation a la structure
d’AJE precisant l'identifiant et le mot de passe attribués.

La structure d’AJE est enregistrée dans le référentiel des tiers, puis dans I'annuaire des
extranautes. Elle est répertoriée en fonction du bouquet auguel elle est habilitée.

» Art. 4-3 Accés au service
L'accés a I'application se fait par le portail Internet « msa.fr ».

Pour accéder au service de consultation (PSU), I'utilisateur doit saisir son identifiant et son
mot de passe dans le bloc de connexion.

Le mot de passe communiqué est strictement personnel et confidentiel et ne doit pas étre
divulgué.

Dans un souci de confidentialité et de sécurité, il est fortement conseillé a l'utilisateur de
changer régulierement son mot de passe. Par ailleurs, dés sa premiére connexion,
I'utilisateur est obligé de modifier son mot de passe.

A Touverture du service, un bloc de saisie du matricule permet de rechercher I'adhérent
concerné. Si la structure d’AJE veut consulter les ressources d'un adhérent d’'une autre
CMSA, elle devra passer une autre convention avec cette caisse. Les identifiants et mot de
passe seront différents.

= Arl. 4-4 Disponibilité du service
Le service extranet « consultation des ressources pour la PSU » est ouvert 7 jours sur 7 pour

permettre a l'utilisateur de consulter les dossiers selon sa propre organisation de travail
indépendamment des horaires des interlocuteurs ou des services de la CMSA.

= Art. 4-5 Accés au dossier de I'adhérent MSA (PSU)

Apres s'étre identifiée et authentifiée, la structure d’AJE peut avoir accés aux données de
ressources pour la PSU, relatives a I'allocataire de la MSA & partir

- du NIR de l'aliccataire MSA

et
- du nom de l'allocataire MSA
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Seule la combinaison de ces deux données permet d’avoir accés aux données de
ressources pour la PSU de Padhérent MSA.

Cette procédure permet notamment d'éviter tout risque d’erreur

Article 5 : Engagements des parties
La CMSA s’engage a :

- assurer et maintenir une bonne qualité du service extranet

- assurer une ouverture du service de 5h & 23h, 7 jours sur 7, avec une disponibilité
supérieure a 98% ;

- fournir les identifiants et mot de passe pour accéder au service.

La structure d'AJE s’engage & :

- respecter les reégles du secret professionnel et notamment ne pas divulguer
d'informations auprés de tiers non autorisés ;

- en cas de perte ou de vol des identifiants, en informer la CMSA immediatement afin
gu’une nouvelle habilitation soit délivrée.

- Informer les familles que la CMSA met & leur disposition ce service internet a
caractére professionnel leur permettant de consulter les éléments de leur dossier,
nécessaires a I'exercice de leur mission.

- respecter I'intégralité de la convention et de soh annexe.

Article 6 : Confidentialité et protection des données

* At 6-1: Confidentialité et secret professionnel

Les parties sont tenues, ainsi que I'ensemble de leur personnel, au secret professionnel, a
l'obligation de discrétion et a l'obligation de confidentialité durant toute I'exécution de la
présente convention et aprés son expiration.

Les données mises a la disposition du client, qui sont échangées dans le cadre de ce
dispositif, gu'elles soient ou non & caractére personnel, sont des données confidentielles et
couvertes par le secret professionnel, tel que défini aux articles 226-13 et suivants du code
pénal.

Concernant notamment la confidentialité des données a caractére personnel, chaque partie
s'engage a faire respecter les dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Les parties conviennent que les données mises & la disposition du client qui sont
communiquées dans le cadre de ['application de ce dispositif, ne peuvent étre divuiguées ou
retransmises qu'a des personnes physiques ou morales autorisées.

La structure d'AJE s'interdit toute communication d'informations écrites ou verbales ou toute
remise de documents a des tiers sans l'accord préalable et écrit de la CMSA.

Les parties s'engagent a respecter de fagon absolue lesdites régles et obligations, et a les
faire respecter par les utilisateurs qu'ils auront autorisés a accéder aux services.
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» Art. 6-2: Protection des données

Conformément & l'article 34 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative 3
linformatique, aux fichiers et aux libertés et tels que définies aux articles 6 et 7 de la
présente convention, les parties sont tenues de prendre toutes mesures nécessaires pour
préserver la sécurité et la confidentialité des données et empécher qu'elles ne soient
deformées, endommagées ou communiquées a des personnes non autorisées.

Les parties & la présente convention s'engagent & respecter, en ce qui les concemne, les
dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 susvisée et, notamment, 3 effectuer les
formalités déclaratives ou modificatives CNIL nécessaires.

Chaque déclaration ou modification doit &tre communiquée a la partie qui en fait la demande.

= Art. 6-3 : Modalités de I'exercice du droit d’opposition de 'adhérent

Conformément a larticle 38 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifice, relative a
l'nformatique, aux fichiers et aux libertés, 'adhérent MSA a le droit de s’opposer, pour des
motifs légitimes, & ce que des données & caractére personnel la concernant fassent I'objet
d’'un traitement.

En conséquence, la mention CNIL indiquée sur les formulaires transmis & I'adhérent MSA
précisera la modalité relative & I'exercice du droit d’opposition. Ce droit d'opposition s'exerce
auprés de la CMSA dont reléve l'intéressé.

En conséquence, si un adhérent a exprimé son droit d'opposition auprés de la CMSA dont il
releve, la structure d’AJE ne pourra donc pas consulter via le portail « msa.fr » les données
de ressources pour la PSU de cet adhérent MSA. L'information sera indiquée dans le dossier
de 'adhérent MSA, via le portail « msa.fr ».

Article 7 : Sécurité

* Art. 7-1 Sécurité des informations échangées

La consultation des données des dossiers allocataires est sécurisée par un systéme de
cryptage qui empéche toute lecture de ces données par des tierces personnes (protocole
SSL).

Dés que linternaute accéde a la page d'identification, I'application passe en protocole
sécurisé (https).

Le champ de compétence des structures d’AJE peut recouvrir plusieurs départements.
Lorsque ces déepartements sont gérés par la méme caisse, la connexion permettra de
consulter les ressources de 'ensembie des adhérents.

Afin d’éviter que des données personnelles restent affichées en permanence & I'écran, un
systeme dit « time out» est mis en place: Si l'utilisateur n'a procédé a aucune saisie
pendant ce délai, il sera alors mis fin automatiquement & la session.

A la reprise de la consultation, I'nternaute est redirigé vers la page d’'accueil du portail
« msa.fr » ol il devra de nouveau saisir son identifiant et son mot de passe.
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= Art 7.2. Sécurisation en matiére d’accés
Les abus constatés peuvent entrainer une rupture de la convention.
La CMSA se réserve, par ailleurs, la faculté de suspendre, temporairement ou

définitivement, l'accés a I'Extranet du portail « msa.fr» en cas de suspicion d'accés
frauduleux ou d'utilisation non appropriée de ce service,

Article 8 : Propriété intellectuelle des logiciels, applications et matériels

La CMSA demeure propriétaire des logiciels et applications qu'elle met en ceuvre pour
I'application de ce service.

La signature de la présente convention ne saurait entrainer de plein droit une quelconque

cession de droit de propriété intellectuelle sur les logiciels et matériels utilisés pour la mise
en ceuvre de ce service.

Article 9 : Gestion de la convention
= Art. 9-1: Durée et date d’effet de la convention

La convention prend effet 4 la date de sa signature par les parties et sous réserve de la
transmission de la déclaration CNIL.

L.a convention est établie pour I'année en cours. Elle est ensuite renouvelable tacitement par
périodes d'un an, sauf dénonciation par I'une des Parties adressée par lettre recommandée
avec accuse de réception au moins trois mois avant chaque échéance.

= Art 9-2 : Résiliation pour inexécution des obligations
En cas de manguement par une des parties a I'une de ses obligations contractuelles, la
convention peut étre résiliée a tout moment par I'autre partie par lettre recommandée avec
demande d'avis de réceplion. La résiliation prend effet 30 jours aprés réception par la partie
défaillante de ladite lettre.

Cette resiliation ne fait pas obstacle & toute demande de dommages et intéréts auxquels la
partie lésée pourrait prétendre en vertu de la présente convention,

En fout état de cause, en cas de résiliation de la présente convention, les parties sont tenues
aux engagements pris antérieurement, et notamment au respect des dispositions prévues a
larticle 6.

= Art.9-3: Modification des documents conventionnels

Toute modification de la présente convention ou de son annexe n'est prise en compte
qu'aprés la conclusion d'un avenant signé par le représentant de chacune des parties.

Les périodes de tests et d’expérimentations ne donnent pas lieu a Ia signature d'un avenant.
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Article 10 : Réglement des litices

Les parties conviennent de rechercher une solution amiable 2 tout différend qui pourrait
survenir dans le cadre de la présente convention.

A défaut d'un réglement amiable, tout litige résultant de la convention sera soumis a la
juridiction compétente.

Fait a La Roche sur Yon en 2 exemplaires, le 12 novembre 2024

Pour la Structure AJE 'Pour la CMSA
Le Directeur Général

Nom du représentant (Directeur de Ila
 structure d’'AJE)
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Annexe 1

Partage des données dans le domaine social en I'absence de
disposition juridique

Le partenaire doit connaitre le numéro de sécurité sociale pour accéder aux données de la
MSA.

Les services en ligne sécurisés de la MSA offrent a des tiers intervenant dans le domaine
social la possibilité technique d’accéder au dossier d’allocataires pour I'exercice de leur
mission, bien qu'il n'existe pas de texte réglementaire comme pour les prestations légales
autorisant la communication d’informations.

POSITION DE LA CNIL CONCERNANT LE SECRET PARTAGE DANS LE DOMAINE
SOCIAL

Lors d’'une saisine en octobre 2002, la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés a précisé sa position. Elle considére que :

« Dans le domaine social les données ne peuvent étre partagées entre entités concourant a
la prise en charge d'une méme personne que dans la mesure ot :
* ces communications sont limitées aux seules données nécessaires a cette prise en
charge,
= |a confidentialité des données est assurée,
* la personne concernée, préalablement informée, ne s'est pas opposée a ces
transmissions. »

Pour prendre en compte cette orientation au regard de la loi informatique et libertés n°78-17
du 6 janvier 1978, la convention de service délivrée par la MSA fait obligation aux tiers
concernés de s’assurer que I'allocataire n'est pas opposé a la consultation de son dossier.

A cet effet, vous trouverez ci-dessous un modéle d'information des allocataires destiné aux
tiers concernés.

Modéle d’information des personnes
au regard du secret partagé dans le domaine social.

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que la Caisse de Mutualité Sociale Agricole met a notre disposition un
service Internet & caractere professionnel qui nous permet de consulter les éiéments de
votre dossier nécessaires a I'exercice de notre mission.

Conformément a la loi « informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978, nous vous
rappelons que vous pouvez vous opposer a la consultation de ces informations en nous
contactant. Dans ce cas, il vous appartient de nous fournir les informations nécessaires au
traitement de votre dossier
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Tiers de télétransmission multiprotocoles

HELIOS : comptabilité publique

ACTES : contrdle de {égalité

Bordereau d'acquittement de transaction

Collectivité : Commune de PORNICHET

Utilisateur : LANDREIGNE Louise

Paramétres de la transaction:

Numéro de |'acte :
Objet :

Type de transaction :

Date de la décision:

Nature de l'acte :

Documents papiers complémentaires :
Classification matiéres/sous-matiéres:
Identifiant unique :

URL d'archivage :

Notification :

Fichiers contenus dans l'archive :

Fichier
Enveloppe métier
Nom métier:

DEL2025_02_13

CONVENTIONS DE SERVICE RELATIVE A L'HABILITATION
A LA CONSULTATION DU QUOTIENT FAMILIAL DES
ALLOCATAIRES MSA ENTRE LA CAISSE DE LA MUTUALITE
SOCIALE AGRICOLE (MSA) LOIRE-ATLANTIQUE - VENDEE
ET LA VILLE DE PORNICHET POUR LES SERVICES ALSH -
PERISCOLAIRE - PETITS MATELOTS ET PETITS DAUPHINS
- APPROBATION ET AUTORISATION DE SIGNATURE
Transmission d'actes

2025-02-05 00:00:00+01

Délibérations

NON

8.2.4 - enfance Famille
044-214401325-20250205-DEL2025_02_13-DE

Non définie

Non notifiée

Type Taille
text/xml 1.3 Ko

044-214401325-20250205-DEL2025_02_13-DE-1-1_0.xml

Document principal (Délibération)

application/pdf 135.7 Ko

Nom original: 13. Conventions service MSA.pdf

Nom métier :

99_DE-044-214401325-20250205-DEL2025_02_13-DE-1-1_1.pdf

Document principal {Délibération)
Nom original : 13. Annexe DCM 13.pdf
Nom meétier:

application/pdf 1.3 Mo

99_DE-044-214401325-20250205-DEL2025_02_13-DE-1-1_2.pdf
Cycle de vie de la transaction:
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Etat

Posté

En attente de transmission
Transmis

Acquittement recu

Date
11 Février 2025 a 16h50min14s

11 Février 2025 a 16h52min18s
11 février 2025 3 16h54min27s

11 Février 2025 & 16h54min37s
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Message

Dépotinitial

Accepté par le TdT : validation OK
Transmis au Ml

Recu par le Ml le 2025-02-11



